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Windows Update 適用後に法人インターネットバンキング 

にて正常に印刷できない事象について  

６月１４日にマイクロソフト社から公開された Windows、Internet Explorer

等におけるセキュリティ更新プログラムを適用し、操作画面上の印刷ボタンを

押下した場合、白紙の状態で出力される場合がある旨の事象が報告されていま

す。 

 

【アップデート適用前】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【アップデート適用後】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

明細が白紙で表示される。 
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 本事象が発生した場合は、ご利用の OSを確認のうえ、以下の手順にてご対応

くださいますようお願いいたします。 

 

＜Windows7の場合＞ 

以下の手順にてマイクロソフト社の修正パッチを手動で適用します。 

 

①「スタート」ボタンから「コントロ

ールパネル」ボタンをクリックし

ます。 

 

②「Windows Update」をクリックし

ます。 

 

③「●個のオプションの更新プログラ

ムが利用可能です」をクリックし

ます。 
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④「2017-06x●●※ベースシステム用

Windows7 向けマンスリー品質ロー

ル ア ッ プ の プ レ ビ ュ ー

（KB4022168）」のみにチェックボッ

クスのうえ、「ＯＫ」ボタンをクリ

ックします。 

※●●はお客様の環境により表示

が異なります。 

なお、該当の更新プログラムが表示

されていない場合は、手順③画面上

の「更新プログラムの確認」をクリ

ックします。 

 

⑤「更新プログラムのインストール」

ボタンをクリックします。 

 

なお、本ボタンをクリック後、更新

プログラムのインストールが開始

します。 

 

⑥「今すぐ再起動」ボタンをクリック

します。 

 

なお、ＰＣの再起動後、再度ＩＢの

操作を実施してください。 
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＜Windows8.1の場合＞ 

以下の手順にてマイクロソフト社の修正パッチを手動で適用します。 

 

①「スタート」ボタン上で右クリック

のうえ、「コントロールパネル」を

クリックします。 

 

②「Windows Update」をクリックし

ます。 

 

③「●個のオプションの更新プログラ

ムが利用可能です」をクリックし

ます。 
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④「2017-06x●●※ベースシステム用

Windows8.1 向けマンスリー品質ロ

ー ル ア ッ プ の プ レ ビ ュ ー

（KB4022720）」のみにチェックボッ

クスのうえ、「インストール」ボタ

ンをクリックします。 

※●●はお客様の環境により表示

が異なります。 

なお、該当の更新プログラムが表示

されていない場合は、手順③画面上

の「更新プログラムの確認」をクリ

ックします。 

 

⑤該当の更新プログラムのインスト

ールが開始します。 

 

⑥「今すぐ再起動」ボタンをクリック

します。 

 

なお、ＰＣの再起動後、再度ＩＢの

操作を実施してください。 
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＜Windows10の場合＞ 

Windows10の修正パッチは、未だ公開されていないことから、次の２つのうち、

いずれかの方法でご対応くださいますよう、お願いいたします。 

【対応方法１】 

 

①利用者（または、管理者ログイン）

画面を表示し、右上の 【歯車】マ

ークをクリックし【インターネッ

トオプション】をクリックします。 

 

 

 

②閲覧の履歴項目の【終了時に閲覧の

履歴を削除する】のチェックを外

し、【削除】ボタンをクリックしま

す。 

 

③お気に入り Webサイトデータを保持

するにチェックを入れ、【キャンセ

ル】ボタンをクリックします。 
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④【適用】ボタンをクリックし、【Ｏ

Ｋ】ボタンをクリックします。 

 

⑤利用者（または、管理者）ログオン

画面を表示し、右上の 【歯車】マ

ークをクリックし【互換表示設定】

をクリックします。 

 

 

⑥ 「 追 加す る Web サ イ ト 」に

「shinkin-ib.jp」が入力済みとな

っている事を確認し、【追加】ボタ

ンをクリックします。 
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⑦「互換表示に追加した Webサイト」

に「shinkin-ib.jp」が表示された

ことを確認し、【閉じる】ボタンを

クリックします。 

 

 

⑧利用者（または管理者）ログオン画

面を表示し、右上の 【星】マーク

をクリックし【お気に入りに追加】

ボタンをクリックします。 

 

 

⑨【追加】ボタンをクリックします。 

 

※補足事項※ 

 

※左の画面が表示された場合につい

ては【はい】ボタンをクリックし

ます。 
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【対応方法２】 

 

①Internet Explorerの【歯車】のマ

ークより「印刷」⇒「印刷プレビ

ュー」を選択します。 

 

②印刷プレビュー上にて「表示された

とおりに印刷する」が選択されてい

ることを確認します。 

 

選択されていない場合は「表示され

たとおりに印刷する」を選択のう

え、印刷対象が表示されることを確

認します。 

 

③印刷対象の全体が表示されるよう

適宜縮尺を「95%」～「30%」に調

整するか、または「縮小して全体

を印刷する」を選択のうえ、印刷

ボタンをクリックします。 

以 上  


